Titulo: O trabalho da auditoria concorrente associado ao uso do DRG Brasil

Brandéao, Debora Cristina Alves; Carvalho, J.M.A.M; Pires, L.R.D.S; Rosa, S.C.Q; Mattos, L.C;
Albuquerque, J.P.; Xavier, J.A.S.; Ferreira, A. Cemig Saude, Belo Horizonte — MG.

Objetivo: O presente trabalho visa descrever a experiéncia e os ganhos com a ferramenta DRG
Brasil na rotina de trabalho da auditoria concorrente

Métodos: Foi realizado um estudo descritivo e retrospectivo da atuagéo da auditoria concorrente
na operadora, no periodo de maio 2020 a agosto 2021, com a utilizacdo da ferramenta DRG
Brasil. O DRG — Grupos de Diagndsticos Relacionados (do original em inglés “Diagnosis Related
Groups”), — constitui um sistema de classificacdo de pacientes internados em grupos
homogéneos, de acordo com sua complexidade assistencial. A classificacdo € gerada através de
algoritmos que levam em conta, entre outras variaveis, idade, sexo, comorbidades, realizacdo de
procedimentos cirdargicos, uso de dispositivos invasivos e a condicdo clinica que gerou a
internacdo com o0 seu grau de acometimento. A plataforma direcionou o trabalho da auditoria
concorrente para uma analise mais detalhada dos prontuarios, considerando o tempo de
permanéncia sugerido, a ocorréncia de condi¢cdes adquiridas e a autoriza¢do dos procedimentos
cirurgicos. Neste levantamento foram evidenciadas as internagées com tempo de permanéncia
acima do previsto pela ferramenta, as condicdes adquiridas graves e as autorizagdes
inconformes.

Resultados: A consolidac&o do relacionamento junto aos hospitais, através de reunides técnicas
mensais, contribuiu para uma melhor assisténcia prestada aos pacientes a partir das
oportunidades de melhoria sugeridas pela plataforma DRG Brasil. Nestes encontros foram
discutidas as internacdes que excederam o tempo de permanéncia sugerido pela ferramenta,
assim como aquelas em que ocorreram condi¢cdes adquiridas graves — ndo raro as duas
situagOes foram coincidentes e uma relagao de causa e efeito entre condigbes adquiridas e tempo
de internacédo pode ser comprovada. Essas discussdes trouxeram aos prestadores hospitalares
uma nova Visdo dos seus processos internos, permitindo a mudanca destes, além da atualizacdo
de protocolos institucionais, com o objetivo de adequacdo do tempo de permanéncia. O
levantamento das condi¢bes adquiridas durante a internacdo hospitalar fortaleceu a criagdo do
Nucleo de Seguranca do Paciente da Cemig Saude (NSP). A partir da existéncia do NSP, os
eventos levantados pela auditoria concorrente passaram a ser sinalizados para o NSP dos
prestadores, e 0s retornos com a confirmacédo da notificacéo, da classificacdo segundo o grau de
dano e a tratativa foram realizados nas reunifes técnicas com a equipe envolvida na analise,
identificando oportunidades de melhoria. A validacdo da codificacdo do DRG proporcionou ainda
o levantamento de inconsisténcias na autorizacdo de procedimentos pela operadora, permitindo
novas padronizacdes de codigos.

Conclusao: O uso do DRG Brasil contribuiu como ferramenta norteadora da qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes, em complementacao as atividades anteriormente exercidas
pela equipe. Através dela foi possivel levantar dados que subsidiaram as discussdes com 0s
prestadores hospitalares e possibilitaram mudancas para uma jornada segura do paciente
internado.
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